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Un Baluarte Fundamental para el Desarrollo y el Cambio

La comunicacion es esencial para el desarrollo humano, social y econémico. En el corazon
de la comunicacion para el desarrollo esté la participacion y la pertenencia por parte de las
comunidades y personas mas afectadas por la pobreza y otros temas de desarrollo. Existe
una gran y creciente evidencia que demuestra el valor de la comunicacién para el
desarrollo.

Algunos ejemplos que prueban esto son:

» En India, los foros radiales rurales que involucraron a los campesinos dieron como
resultado importantes ganancias en la productividad [Neurath: Date - Mody]

» Ha habido una significativa disminuciéon en la mutilacion genital femenina en
Senegal, atribuida a las estrategias de comunicacion participativa [ |

» En Uganda, un proceso de comunicacion a nivel nacional y local relacionado con la
corrupcion de fondos del gobierno central dispuestos para la educacion a nivel local
en las escuelas dio como resultado una reduccion muy importante en el nivel de los
fondos que no alcanzaron el nivel local — de “pérdidas” de un 80% a s6lo un 20%
[Instituto del Banco Mundial: fecha]

» Los programas de comunicacion estan vinculados a importantes disminuciones en
las infecciones respiratorias agudas en Camboya [Fondo de Servicio Mundial de la
BBC: fecha]

» El uso de teléfonos celulares y otras técnicas de comunicacion por parte de los
campesinos para obtener informacion sobre los precios del mercado en Tanzania dio
como resultado un aumento en el precio por tonelada de arroz que los campesinos
recibian, de US $100 a US $600 por tonelada. Una inversiéon de US $200,000 dio
como resultado un ingreso bruto de US $1.8 millones [ ]



Desafios del Desarrollo

En el afio 2006, se estima que 1.3 billones de personas en todo el mundo aun viven en
absoluta pobreza. Aunque muchos paises han experimentado un considerable desarrollo
economico, muchos todavia permanecen sumidos en la pobreza en términos econdmicos y
sociales.

Nelson Mandela nos recuerda que “la pobreza no es natural — es fabricada por el hombre,
pero puede ser superada y erradicada por la accion de los seres humanos”.

Los derechos de las personas a la igualdad y a la comunicacion estan protegidos y
estipulados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Hay muchos otros grandes desafios relacionados con la pobreza y los derechos humanos.
Estos estan delineados en las Metas de Desarrollo del Milenio (MDGs), que con frecuencia
son el punto de referencia en la toma de decisiones para la sociedad civil, los gobiernos
nacionales y la comunidad internacional de desarrollo.

Lograr una mejora en el avance de estos temas requiere abordar algunos desafios muy
sensibles y dificiles: respeto por la diversidad cultural, auto-determinacion de las personas,
presiones econdmicas, medio ambiente, relaciones de género y dindmicas politicas, entre
otros.

Tales factores a menudo complican y amenazan el éxito de los esfuerzos de desarrollo en
general en los foros locales, nacionales e internacionales. El foco de la comunicacion para
el desarrollo son los temas vinculados a la gente.

Comunicacion para el Desarrollo

La comunicacion para el desarrollo es un proceso social basado en el dialogo, que utiliza
una amplia gama de instrumentos y métodos. Tiene que ver con buscar un cambio a
distintos niveles, lo que incluye escuchar, crear confianza, compartir conocimientos y
habilidades, establecer politicas, debatir y aprender, a fin de lograr un cambio sostenido y
significativo. No se trata de relaciones publicas o comunicacion empresarial.

Requerimientos Estratégicos

Las organizaciones para el desarrollo dan mucha mas prioridad a los elementos esenciales
del proceso de la comunicacion para el desarrollo, tal como lo demuestran la investigacion
y la practica:

» El derecho y la posibilidad de las personas para participar en los procesos de toma
de decisiones que afectan sus vidas



» Crear oportunidades para el intercambio de conocimientos y habilidades

» Garantizar que todas las personas tengan acceso a instrumentos de comunicacion,
para que puedan comunicarse dentro de sus propias comunidades, y con las
personas que toman las decisiones que los afectan — por ejemplo, estaciones de
radio y otros medios de comunicaciéon comunitarios

» El proceso de didlogo, debate e involucramiento que establece politicas publicas
relevantes, utiles, y que tienen grupos de electores comprometidos que estan
dispuestos a implementarlas — por ejemplo, respuestas con respecto a la
preservacion del medio ambiente

» Reconocer y controlar las tendencias comunicativas que estan teniendo lugar a
nivel local, nacional e internacional, a fin de mejorar las acciones de desarrollo —
desde las nuevas regulaciones de los medios de comunicacion y las tendencias de
las ICT hasta la musica popular y tradicional.

» Adoptar un enfoque que esté contextualizado al interior de las culturas.

» Relacionado con todo lo anterior, la prioridad de apoyar a las personas mas
afectadas por los temas de desarrollo en sus comunidades y paises, para escuchar lo
que tienen que decir, expresar sus perspectivas y contribuir y actuar con respecto a
sus ideas para mejorar su situacion — por ejemplo, los nativos y las personas que
viven con VIH/SIDA.

A fin de ser mas efectivos para lograr una mejora en el avance con respecto a la pobreza y

las otras MDGs, se requiere que los procesos de la comunicacion para el desarrollo aqui
delineados sean establecidos a mayor escala y profundidad.

Fundacion a Largo Plazo
Estos procesos no tratan solamente acerca de aumentar la efectividad de los esfuerzos de
desarrollo en general. También tratan acerca de crear procesos sociales y economicos que
sean sostenibles, en particular:

» Fortalecer la Ciudadania y la Buena Gobernabilidad

» Profundizar los vinculos y procesos de comunicacion al interior de las comunidades

y sociedades

Estos son pilares esenciales para cualquier tema de desarrollo.

Recomendaciones



En base a los argumentos antes mencionados, y a fin de realizar un avance mucho mas
significativo con respecto a los dificiles desafios para el desarrollo que todos enfrentamos,
nosotros recomendamos que los ejecutores de politicas y los financistas hagan lo siguiente:

1.

Las politicas generales nacionales de desarrollo deben incluir componentes
especificos de comunicacion para el desarrollo.

Las organizaciones abocadas al desarrollo deben incluir la comunicacion para el
desarrollo como un elemento central al inicio de los programas.

Fortalecer la capacidad para la comunicacién para el desarrollo dentro de los paises
y organizaciones a todos los niveles. Esto incluye: las personas en sus comunidades;
los especialistas de la comunicacion para el desarrollo y demds personal, a través
del desarrollo posterior de cursos de capacitacion y programas académicos.

Expandir el nivel de inversion financiera a fin de asegurar un financiamiento
adecuado y coordinado de los elementos claves de la comunicacion para el
desarrollo, tal como se delinea en los Requerimientos Estratégicos arriba
mencionados. Esto incluye una(s) linea(s) presupuestal(es) para la comunicacion
para el desarrollo.

Adopcion e implementacion de politicas y leyes que proporcionen un ambiente que
permita la comunicacion para el desarrollo — incluyendo medios de comunicacioén
libres y pluralistas, el derecho a la informacion y a la comunicacion.

Los programas de comunicacion para el desarrollo deben identificar e incluir
indicadores y metodologias apropiados de monitoreo y evaluacion a lo largo de todo
el proceso.

Fortalecer las asociaciones y redes de trabajo a nivel local, nacional e internacional
a fin de realizar avances en la comunicacion para el desarrollo y mejorar los
resultados de la comunicacion.

Avanzar hacia un enfoque basado en los derechos de la comunicacion para el
desarrollo.

Conclusion:

Tal como Nelson Mandela enfatiz6, es la gente la que hace la diferencia. La comunicacion
trata sobre la gente, y la comunicacion para el desarrollo es esencial para hacer que esa
diferencia suceda.
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